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Книга З. Фрейда «Психология масс и анализ человеческого «Я» была написана им в 1921 году. В этот период  психоанализ уже был достаточно известен и востребован как для профессионального круга науки, так и для обычного населения. 
В данной книге З. Фрейд берет направление на изучения феномена толпы как к современной человеческой «массе», в которой каждым отдельным человеком приобретаются те или иные качества, которые будут не свойственны ему вне данной толпы. З. Фрейд обращается к классическому труду, посвященному психологии толпы, написанному Ле Боном, который утверждает появление новых свойств субъекта при попадании в толпу. З. Фрейд полагает, что эти новые свойства не являются по своей сущности таковыми, поскольку только являются результатом действия новых условий влияния толпы, под которое попадает субъект и в которых он избавляется от вытесненных бессознательных влечений, раскрывающихся в своей полноте.
З. Фрейд усматривает во взглядах Ле Бона и Тарда на феномены заражения и повышенной внушаемости субъекта в толпе пробелы. Главным образом, З. Фрейд полагает, что эти феномены нельзя объединять в силу их различия. Так, сущность заражения состоит в том, что субъекты, находящиеся в толпе, влияют друг на друга, в то время как внушаемость субъекта в массе имеет иной источник происхождения, а именно, самого человека, которого Ле Бон оставляет за скобками, ссылаясь на невозможность выявить причины происхождения феноменов заражения и внушения.
Когда человек оказывается в толпе, закономерности протекания его психических процессов существенно изменяются. С субъектом происходит два кардинальных изменения: усиление аффективных чувств и торможение интеллектуальной деятельности [4, с. 83]. Это положение, которое З. Фрейд перенимает и которое разделяет с предшествующими исследователями феномена масс и особенностей изменения человека в толпе. З. Фрейдом была поставлена самому себе  задача глобального анализа причин изменений человека в толпе.
З. Фрейд ставит вопрос: почему человек регулярно поддается внушению в массе? Согласно канонам психоаналитической теории, З. Фрейд ищет объяснений в либидозной энергии, которая составляет энергию сексуальных влечений. Он выдвигает тезис, что сексуальная энергия выступает сущностью массовой души. Автор прибегает к этому тезису по двум основаниям: прежде всего, только эротические влечения или любовные связи могут удерживать большое количество людей вместе в течение определенного времени; субъект отказывается от своей индивидуальности из любви по отношению к массе, к большому скоплению людей [4, с. 87].
Для наглядной иллюстрации механизмов действия либидо в массах З. Фрейд обращается к таким видам искусственных масс, как церковь и войско, которые имеют вождя. Он говорит о том, что образование структуры у этих объектов либидозное. Это он обосновывает тем, что у верующих людей обязательно присутствует любовь, объединяющая всех их, к божественному началу – Иисусу, а у войска солдат – глава. Таким образом, здесь можно проследить двустронние связи: связь через любовь отдельного индивида с вождем и связь субъектов между собой. Эти две составляющие толпы представляют собой важнейшие основание, лежащие в основе феномена толпы, которые в дальнейших трудах З. Фрейд развивает в сложных психоаналитических построениях.
В данной работе З. Фрейд прибегает также к анализу масс, которые возникают спонтанным образом. Либидозная энергия, связывающая отдельных людей в толпе, делает их похожими друг на друга, в результате чего исчезает враждебность и агрессивность между ними. Здесь можно увидеть, как З. Фрейд переносит закономерности психической жизни отдельных индивидов на социальные процессы существования масс. Так, он отмечает, что «в социальных отношениях людей происходит то же самое, что стало известно психоаналитическому исследованию о ходе развития индивидуального либидо. Либидо опирается на удовлетворение важных жизненных потребностей и выбирает причастных к этому лиц в качестве своих первых объектов» [4, с. 96-97]. Таким образом, любовь, она же сексуальная энергия является причиной трансформации нарциссического эгоизма к альтруизму, который удерживает толпу вместе.
Влечения, которые делают возможной существование массы людей, не имеют непосредственно сексуальной цели в толпе. В данном случае эмоциональные связи возникают за счет особого механизма идентификации, на объяснение действия которого З. Фрейд предлагает свою авторскую трактовку. Механизм идентификации амбивалентен, он заключает в себе как привязанность, так и враждебность. Сущность идентификации состоит в том, чтобы сформировать собственное «Я» по образцу другого «Я» (любимого или нелюбимого), которое воспринимается как идеал [2]. Заражение возникает там, где стремление поместить себя в то же положение, что другой объект, нет возможности реализовать в условиях патогенной ситуации. В результате действия такого механизма идентификации, два «Я» испытывают общий симптом. Перенося этот индивидуальный механизм идентификации на социальные процессы, З. Фрейд предлагает рассматривать его как способ объединения людей в эмоциональную общность, в толпу, поскольку идентификация может возникать с теми людьми, которые не воспринимаются как объекты сексуальных влечений, но с которыми устанавливается общность. Именно аффективные последствия механизма идентификации становятся основой для образования эмоционального единообразия людей в толпе.
Все механизмы формирования толпы и трансформации человека, принадлежащему ей, З. Фрейд объясняет с помощью такого феномена, как  либидо, но в совсем другом смысле, чем при применении данного его к человеку как отдельному субъекту. Он вносит добавления к разработанной им концепции, согласно которой целью либидо выступает исключительно удовлетворение сексуального влечения. При рассмотрении социальных процессов, возникает необходимость анализировать действие либидозной энергии в более сложном понимании. Влечения в толпе так же, как и преобразованные влечения ребенка к своим родителям, приобретают заторможенный характер по отношению к непосредственной и естественной для либидо цели [4, с. 104].  
В заторможенности сексуальных влечений к объекту кроется разгадка некритичности субъекта к действиям, которые осуществляет толпа, и он вместе с ней. Когда субъект подавляет в себе непосредственные чувственные желания, то возникает идеализация объекта, – другой важнейший психологический объясняющий психологический механизм поведения человека в толпе, открытый З. Фрейдом. При идеализации объекта в процессе влюбленности к нему, он наделяется «Я-идеалом», который воплощает в себе все то, что пока недостижимо для самого субъекта. 
В рассматриваемой работе З. Фрейд использует понятие «Я-идеал»,  которому не дается пока еще определенного понятия (это понятие рассмотрено в других, последующих работах автора). По его мнению не каждый человек может быть полноценно доволен  своим «Я», которое не выполняет требования «Я-идеального», но он может находить удовлетворение в другой части своей личности – в самом «Я-идеале», который помещается в объект влюбленности. Это приводит к тому, что объект влюбленности любят за те совершенства, которые содержатся в «Я - идеальном» [4, с. 105]. И по причине того, что индивид хочет обладать данными совершенствами, он стремится их приобрести в процессе подражания этому объекту.
В результате этого, сексуальная энергия оттесняется на задний план, «Я» существенно уменьшается перед ценностью объекта, обладающего отсутствующими у человека хорошими качествами, что приводит к самопожертвованию «Я». Идеализированный объект, в качестве которого может выступать конкретное лицо, либо некоторая абстрактная идея, расценивается как единственный правильный и безупречный. Человек пойдет на любые поступки, даже самые аморальные, потому как он сам уже утратил свою моральную инстанцию, которая воплотилась во внешнем объекте. Таким образом, происходит слияние личности субъекта с толпой в угоду объекту влюбленности. Этим механизмом объясняется внушение, которому поддается субъект в толпе. 
В результате проделанного анализа механизмов идентификации, идеализации, разделения структуры личности на «Я» и «Я - идеальное», можно заключить, что масса, или толпа, – это совокупность большого числа субъектов, которые один и тот же объект  воспринимают как собственное «Я - идеальное», что приводит к множественной идентификации всех субъектов друг с другом.
Обращение к стадному инстинкту при объяснении механизма внушения в толпе З. Фрейд заимствовал из исследований Троттера, однако, он также не дал психологического объяснения действия этого механизма, что сподвигло З. Фрейда к его психоаналитическому изучению. Так, З. Фрейд полагает, что стадный инстинкт заключается в стремлении и желании субъекта ощущать равенство друг другу. 
Можно отметить, что действие суггестии в толпе обуславливается двумя основными условиями: требованием равенства между субъектами и их общее подчинение одному внешнему объекту. Поэтому, говоря о человеке как о стадном животном, можно утратить вторую важнейшую составляющую поведения человека в толпе, так как помимо разделения равенства между собой, они должны иметь вождя, которому вся масса подчиняется. В связи с этим, З. Фрейд отмечает, что в ситуации толпы имеют место «множество равных, которые могут идентифицироваться друг с другом, и один единственный, который их всех превосходит, – вот ситуация, которую мы находим реализованной в жизнеспособной массе» [4, с. 113].
З. Фрейд производит сравнение толпы с ордой, которая не может существовать без своего вождя, выступающего сверхсильной личностью. Если человек при определенных условиях регрессирует к первобытному человеку, то масса регрессирует к первобытной орде.  Внушение З. Фрейд объясняет как частный случай гипнотического состояния, которое основано на бессознательно сохранившей готовности, предрасположенности, корни которой лежат в архаических воспоминаниях о взаимоотношениях в человеческой семье.
Стоит поставить акцент на том, что данная работа после книги «Печаль и меланхолия» стала дополнительным толчком к усовершенствованному формированию представлений З. Фрейда о дифференцированной психической структуре личности, каждая из которых вносит свой вклад в функционирование субъекта. Особое внимание  было уделено отношениям между «Я» и «Я-идеалом», что впоследствии оформится во вторую топическую модель личности.
В заключении требуется отметить такой момент, что в работе «Психология масс и анализ человеческого «Я» З. Фрейд подверг тщательному анализу не только внешние проявления массовой души толпы, изменения, которые происходят с человеком под влиянием толпы, а также им были продолжены исследования других специалистов в области психологии и социологии в выявлении причинных связей, лежащих в основе таких явлений, как заражение, внушение и личностные изменения, происходящие с субъектом, который сливается с массой.
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